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Principais Insights



Introdugdo —

Muito jé foi escrito sobre as geragdes mais jovens da
sociedade - Geragao Z e Geragao Y -, mas 2019 serd o
ano em que elas converterdo decisivamente no dominio
do mercado consumidor. Este ano, esses dois dados
demograficos compdem 63% da populagio global,
portanto, uma relagdo bem-sucedida entre eles e a
aptiddo fisica é fundamental para a saide de nossa

industria e nossa busca por um planeta mais apto.

Entdo quem sdo eles? A Geragdo Z nasceu em meados da
década de 1990 até 2010 e hoje tem de 8 a 24 anos.
Enquanto isso, os Millennials nasceram no inicio dos
anos 80 até meados da década de 1990 e hoje tém entre
25 e 38 anos.

Atrair e manter esses dados demograficos representa um
grande desafio e uma oportunidade para as academias.
Encontrar o equilibrio certo de pessoas, equipamentos e
design, parece ser um quebra-cabe¢a complexo, que, se
resolvido, pode trazer beneficios substanciais para os

resultados financeiros da sua academia.

Notas sobre a pesquisa usada —

Mas essas geragées mudaram o jogo e reescreveram as
regras convencionais de fitness. A Geragao Z e os
Millennials requerem uma abordagem muito diferente
das geragdes que os antecederam. Portanto, criando uma
segmentagdo e interesse por geragio, as academias
podem criar relacionamentos de longo prazo com esses
consumidores e construir um valor vitalicio para seus

alunos.

Nossa nova pesquisa - a maior pesquisa global sobre
fitness do consumidor j4 realizada - revelou insights
vitais para essas geragdes. As principais conclusoes estdo

resumidas neste relatério.

Aqui na Les Mills, acreditamos no poder de
compartilhar dados e insights para potencializar o setor
fitness. Todos os niimeros deste relatorio foram
extraidos da Pesquisa Global do Consumidor de Fitness
da Les Mills, de 2019, e de nossos préprios dados da
academia Les Mills. Fizemos uma parceria com a
Qualtrics, uma solugéo lider em tecnologia de pesquisa

corporativa, para produzir uma pesquisa on-line que foi

realizada em 22 paises e traduzida em 13 idiomas. As
cotas foram estabelecidas por pais, para garantir que
nossa pesquisa reflita a populagdo global e fornega
insights de qualidade. Mais de 16.000 respostas foram
recebidas, mais de 12.000 delas fornecem a base para a

maioria dos insights abaixo.



Part. 1

Mais da metade dos novos alunos tem menos de 30 anos

A maijoria das academias pode dizer a idade média de
seus alunos, mas muitas nao se interessam por essa
informacdo obtida dos novos participantes e perdem
um grande dado para o seu negocio. Vocé sabe por que

isso importa?

Armar-se com essa visdo permite que vocé aperfeicoe
sua nova estratégia. Isso o ajudard a aprimorar o foco de
seu marketing para atingir as geragdes mais novas que
compdem a maioria dos novos alunos, mas também a
construir e manter um relacionamento a longo prazo

com eles para gerar beneficios de retengéo.

Tente analisar seu novo perfil demografico.
Qual é a idade média? E como isso mudou nos ultimos

cinco anos?

Idade média - Todos os alunos

E provével que a idade média de seus clientes atuais
seja mais proxima de 40 do que de 30 anos - isso é uma
década de diferenca. Atitude, renda, tempo de lazer
disponivel, metas pessoais e profissionais
desempenham um papel importante na tomada de

decisio.

Quais as mudangas que vocé poderia fazer para
alcangar esse novo publico no momento certo, com a

mensagem certa, para aumentar o impacto?

Idade média - Novos alunos



32% do total da populagdo adulta frequenta uma academia / clube /
ginastica

Nio tem interesse em se exercitar

Aluno

Nunca foi

Matricula expirada

Aluno casual

Figura 2: Pesquisa Les Mills Fitness
Global 2019: 80% de todos os que
frequentam uma academia sao
Geragio Z e Millennials.
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Baby Boomers (1949-1963)

80% de todos os que frequentam uma academia sdo Geragao Z ou Millennial



Part. 2

Agora eles se juntaram, vamos manté-los motivados

A Geragédo Z e os Millennials aproveitam os aspectos
mais sociais da atividade fisica, com a preferéncia de
treinar com outras pessoas. Eles também sio
significativamente mais propensos a experimentar
novos treinos, pesquisar dicas nutricionais e buscar
planos alimentares para apoiar um estilo de vida mais
sauddvel. O sentimento de ser mais forte e alcancar o
auto aperfeicoamento sdo elementos importantes para
todos os exercicios regulares, mas particularmente para

estas geragoes.

A Geragdo Z ¢é especialmente focada em sua aparéncia,
com mais da metade (54%) declarando que seu
principal motivo para praticar exercicio fisico é entrar

e/ou manter a forma.

equilibrio

rotina

prevencgao
rejuvenescimento
resultados
desafio

interacdo social

A combina¢ao de uma academia que ofereca diversos
estimulos e quadro de horario equilibrado, onde estes
novos membros podem participar em atividades de
grupo, encorajard uma frequéncia mais elevada e,
consequentemente, uma melhor taxa de retengéo.
Millennials e Geragdo Z compdem a maior proporgiao de
pessoas que fazem atividades de aula de fitness -
Millennials (52%); Geragao Z (50%) - entdo o
compromisso estd nas academias para atender a essa

demanda com experiéncias dindmicas de treino.

Quais experiéncias essas geragdes podem receber
atualmente da sua academia? Vocé acredita que as
opgdes que esta oferecendo corresponderdo as

expectativas?

Os Millennials mostram uma tendéncia similar as
geragdes mais velhas, onde sdo mais motivadas por
experiéncias de treino que resultam em Equilibrio,

Rotina e Prevengao.

Uma experiéncia de treino / fitness
gue proporciona interagéo social
tem um maior nivel de apelo para
a Geragao Z.

. Geragdo Z

Millennials

Figura 3: Pesquisa Les Mills Fitness
Global 2019: a média de 76% das
Geragoes Z e Millennials dizem que a

interagao social é um fator importante.
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o no entanto, uma
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Figura 4: Pesquisa Les Mills Fitness Global 2019: % de

praticantes regulares por geragio que exercem atividades de
aula de ginastica.

entrar / manter a forma, por ex. perder peso, tonificar

Geragdo Z
Razao para o Exercicio Fisico

se sentir melhor / melhorar a aparéncia

ficar mais forte

eles também sdo significativamente

mais propensos do que os outros N

propensos do q se divertir 27%
grupos etdrios a querer...

se sentir empoderado 26%

Figura 5: Pesquisa Les Mills Fitness Global 2019: 54% da Geragao

Z diz que ser e ficar em forma é uma razo para se exercitar.




Part. 3

Eles ndo estdo se limitando a apenas uma area na academia

As novas geracoes de alunos das academias adoram
experimentar coisas novas. 80% das Geragdes Z e
Millennials participam em ambas as atividades de
musculagdo* e aulas de gindstica, demonstrando seu
desejo de experimentar e utilizar plenamente a gama de

tipos de exercicios que as academias tém a oferecer.

79% das pessoas que fazem
atividades do tipo musculagao
sao do tipo Z ou Millennials

Manter os alunos atualizados por meio de seu método
de contato preferido e informagdes na academia
ajudara a facilitar sua participagdo e garantira que sua
academia continue sendo um ponto de contato

regular em suas movimentadas vidas.

81% dos que fazem aulas de
fitness coletivo sao Geragao Z
ou Millennials

Geragdo Z (1994-2002)

Millennials (1979-1993)

Geragdo X (1964-1978)

Baby Boomers (1949-1963)

Nio revelado

Figura 6: Pesquisa Les Mills Fitness Global 2019: * As atividades do
tipo academia sdo definidas como treinamento com pesos,
equipamentos para cardio, treinamento pessoal, treinamento em

pequenos grupos, exercicios funcionais.



Part. 4

Mais da metade de todos os alunos querem mais tempo na academia

Que oportunidade! A Geragdo Z ¢ a categoria de
clientes mais ativa, com 87% exercendo trés ou mais
vezes por semana. E ainda assim eles querem mais. Fazer
com que os alunos tenham o habito de frequentar a
academia mais de duas vezes por semana ¢ a base para
construir um relacionamento melhor, o que se traduz

em um aumento no nimero de membros.

Tanto a Geragdo Z quanto a Geragao Y estdo igualmente
insatisfeitas com a frequéncia ao gindsio quando
comparadas com o Mercado*. Como o mercado em
geral, essa insatisfagdo decorre das mesmas trés coisas:
eles consideram que sua frequéncia a academia é
limitada por estarem muito ocupados, sua academia ser
muito lotada e as horas de abertura serem

inconvenientes.

Nio é de surpreender que a academia multiuso ainda
seja rei quando se trata de compartilhar a adesao.
Talvez com menos expectativa, a Geragdo Z e
Millennials nomeiam o local como seu segundo lugar
favorito para se exercitar. Com o uso on-line e de
aplicativos em 98%, esse publico gosta da liberdade e

flexibilidade de poder se exercitar.

89% das pessoas que fazem exercicios on-line ou usam aplicativos séo

Geragdo Z ou Millennials

. Geragdo Z (1994-2002)
. Millennials (1979-1993)
. Geragio X (1964-1978)

Baby Boomers (1949-1963)

Figura 7: Pesquisa Les Mills Fitness Global 2019: 89% das Geragées
Z e Millennials usam exercicios on-line ou baseados em aplicativos.

*O Mercado sdo todos adultos com mais de 16 anos que se exercitam regularmente para se manter em forma e saudavel / manter boa aparéncia fisica, e aqueles que querem se exercitar para

manter a forma e sauddvel / manter boa aparéncia fisica, mas néo estdo fazendo isso.



As academias multifuncionais acumulam a maior parte da carteira de
participantes de exercicios em grupo que utilizam musica

Academia multifuncional /
centro de fitness / clube

Em casa

Estudio dedicado a uma
atividade unica - boutique

Estudio de personal training

Saldo da comunidade / igreja

Centro fitness da universidade /
escola

Academia gratuita (por exemplo,
lazer de apartamentos, hotel)

Academia de baixo custo /
low cost

Mais da metade dos alunos da
academia nao estao satisfeitos
com a frequéncia que visitam

Figura 8: Pesquisa Les Mills Fitness Global 2019: Participagao por servigo

Nao satisfeito com a Satisfeito com a frequéncia

frequéncia atual da academia atual da academia

Figura 9: Pesquisa Les Mills Fitness Global 2019: Satisfagdo com o
comportamento na academia



A Les Mills ¢ lider global de fitness em grupo e criadora de
20 programas de aulas coletivas incluindo BODYPUMP™
(pesos), BODYCOMBAT™ (artes marciais), RPM™
(ciclismo indoor), LES MILLS GRIT™ (30 minutos de um
treinamento HIIT) e a experiéncia revolucionaria do cycle
imersivo, THE TRIP™. Os exercicios da LES MILLS sao
ministrados por 140.000 professores certificados em 20.000
academias em 100 paises e estdo disponiveis para os alunos
por meio da plataforma de streaming LES MILLS™ On
Demand. Toda semana, milhdes de pessoas entram em

forma com a Les Mills.

Desde insights sobre os alunos, recursos de marketing,
projetos de aquisi¢do de novos clientes e estratégias de
integragdo, a Les Mills pode ser a sua parceria para colocar

seu negocio no caminho para o sucesso a longo prazo.

Uma anélise mais detalhada e abrangente desta pesquisa
esta disponivel exclusivamente para os parceiros da Les
Mills. Entre em contato com o Gerente da Experiéncia do
Cliente (Customer Experience) para acessar o Relatério
Global Fitness Insights 2019.

lesmills.com

LesSMILLS


http://www.lesmills.com



